Datenschutz ernst genommen: Name, Adresse und Sonderwiin-
sche von Kunden werden ofine Funkgesprich auf ein Display
im Wagen dibertragen.

«Rollege Computer” sorgt in
der Taxizentrale auch fiir ei-
ne Entlastung der Mitarbei-
ter an Telefonn und Funk, Die
gewonnene Zeit wird genutzt,
um den Service zu verbes-
sorn und neue Geschifts-
felder zu erschliefien. In der
JInformationszentrale” er-
halten Anrufer auf der Tele-
fonnummer 88 111 auch ko-
stenlose Auskunft Giber KVG-
ader Bundesbahn-Fahrpline,
ilber Konzerte, Theaterauf-
fiihrungen oder das Kinopro-

Mehr Zeit fiir den Kundenservice

gramm in Kassel, Zur docu-
menta soll in Zusammen-
arbeit mit den Kasseler Be-
herbergungsbetrieben  auch
eine ,Hotel-Hotline" auf-
gebaut werden, damit auch
spiit abends noch freie Zim-
mer erfragt werden kénnen.
Als neue Dienstleistung hat
die Taxizentrale bereits seit
einiger Zeit auch die Funk-
tion einer Buchungszentmle
fiir die Car—Shamig

sation . Stattauto Kamel
tibernommen. fach)
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NOTRUFSYSTEM

Computer steuert Tam-Ems atze

Die Taxi-Service-Zentra-
le an der Kronenstrafle
hat ein computergestiitz-
tes Auftrags- und Notruf-
system aufgebaut. Die
bundesweit einmalige
Neuentwicklung soll den
Kunden dienen und fiir
mehr Sicherheit der Taxi-
chauffeure sorgen.

KASSEL m In einer Nacht An-
fang August 1996 startete der
Kasseler Taxifahrer ,Gino" Ti-
rone zur letzten Fahrt. An einer
abgelegenen Stelle an der Gie-
senallee wurde der damals
J1jihrige kaltblitig in seinem
Wagen erschossen. ,Dieser Fall
hat das Taxigewerbe in Kassel
wachgeriittelt”, sagt Henning
Damm, einer der beiden Ge-
schiiftsfiihrer der grifiten der
Kasseler Taxizentralen, Seit
wenigen Tagen lauft in der
Zentrale an der Kronenstralle
das nede Notrufsystem. Es soll
fir mehr Sicherheit fir die
Fahrerinnen und Fahrer sor-
gen, die sich vor allem nachts
auch schon mal mit dubiosen
oder gefdhrlichen Fahrgiisten
auseinandersetzen miissen.
Alle 80 Fahrzeuge der Taxi-
zentrale sind neuerdings mit

einem  Satelliten-Ortungssy-
stemn ausgerfistet. Kommt ein
Fahrer in Schwierigheiten,

kann er unbemerkt auf einen
kleinen Knopl dricken. Auf
den Computer-Bildschirmen in
der Zentrale wird dann sofort
der exakte Standert des Fahr-
zeuges angezeigt. Ohne Zeit-
verzigerung kann die Polizei
gum Ort des Geschehens diri-
giert oder weilere Hilfe ver-
anlaBt werden.

Die zuverlissige und schpelle
Notrul-Moglichkeit ist freilich
nicht der einzige Vorteil des

Wenige Sekunden, nachdem der Fahrer das neue Notrufsystem ausgeldst hat, erkennt Dirk

Meier in der Taxizentrale auf dem Computer-Eildschirm die genaue
kann fiir schnelle Hilfe sorgen.

neuen Ortungssystems an Bord
der Droschken und Kurierfahr-
zeuge. Der Computer kennt die
Position jedes Wagens, der sich
dienstbereit  gemeldet  hat.
Schon jetzt kann die in Zu-
sammenarbeit mit einer Fach-
firma neuentwickelte Compu-
ter-Software einen Auftrag au-
tomatisch den an den e
platzen wartenden Fahrzeugen
zuordnen. Und kiinftig soll der
Computer vbllig selbstindig
das jeweils zu einem Auftrags-
ort nichstgelegene Fahrzeug
auswihlen und Name und
Adresse des Fahrgastes auf das
Display im Wagen senden. Da-
mit entfillt die Weitergabe
dieser Daten per Taxi-Fu

Die Vorteile der modernen
Computer in der Taxizentrale
dienen allen Beteiligten. Weil
immer das nichstgelegene Taxi
zum Kunden fdhrt, steht der
bestellte Wagen ausgesprochen
schnell vor der Tiir des Fahr-
gastes, Dessen Name und
Adresse werden auch nicht
mehr per Funk an eine Vielzahl
von Mithorern ausposaunt - ein
Beitrag zum Datenschuiz, der
von vielen Kunden geschitzt
wird. Und dies nicht nur, wenn
€5 um Eesurgun%slahrten geht
oder darum, dall nicht jeder
mithiren muB wenn ¢in Fahr-
gast beispielsweise gehbehin-
dert ist und um Hilfestellung
fiir den Weg zum Taxi bittet.

osition des Wagens und
{Fato: Fischer)

wEs gab Fille, da sind Gau-
ner 2wei Stunden mit dem Taxi
umhergefabhren und haben im
Funk mitgehdrt, wer verreist”,
erinnert sich Geschaftsiithrer
Holf Freudenstein. Hinterher
wurden dann die Wohnungen
ausgerdumt - die Adressen wa-
ren ja bekannt, Den Taxi-
unternehmern erspart der Com-
puter Leer-Kilometer, ., wir
kinnen wirtschaftlicher fah-
ren”, sagt Freudenstein, Und
die Fahrer miissen nicht mehr
mit Notizzetteln und schlecht
zu verstehenden Funkspriichen
kéimpfen, sondern lesen Daten
und Winsche der Kunden ein-

fach vom Display ab.
{ach)



